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TN-01 1.6 Strategischer Rahmen E Der Anbieter weist entsprechend des Formblatts das Nichtvorliegen der 
Ausschlussgründe i.S.d. § 31 UVgO i.V.m. §§ 123, 124 GWB nach.

Anlage 3

TN-02 1.6 Strategischer Rahmen E Der Anbieter weist die fachliche Eignung Leistungsfähigkeit des eingesetzten 
Personals nach und bestätigt, dass er in der Lage ist, die Implementierung 
der angebotenen Lösung innerhalb von max. 6 Monaten nach 
Vertragsabschluss zu erbringen. 

Anlage 4

TN-03 1.6 Strategischer Rahmen E Der Anbieter weist in einer Stellungnahme nach, dass sein angebotenes 
System folgenden Prinzipien entspricht: 
- vollständige und jederzeit eigenständig durchführbare Datenportabilität in 
offenen, dokumentierten Formaten 
- keine Abhängigkeit von proprietären, nicht offengelegten Schnittstellen 
oder Datenstrukturen 
-Transparenz über eingesetzte Sicherheits- und Datenschutzmechanismen; 
sowie Interoperabilität auf Basis offener Standards.

Anlage 4

TN-04 1.6 Strategischer Rahmen E Der Anbieter schließt bei Vertragszuschlag einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag gemäß Art. 28 DSGVO (AVV) mit IDOS ab und 
sichert die Bereitstellung einer DSGVO-konformen Systemlösung zu. 

Anlage 4

TN-05 1.6 Strategischer Rahmen E Der Anbieter weist mindestens zwei abgeschlossene oder laufende 
Referenzprojekte nach, bei denen ein CRM-System für eine 
wissenschaftliche Einrichtung, einen Think Tank, eine öffentlich geförderte 
Organisation oder eine politische Institution implementiert wurde. Die 
Referenzen sind mit Auftraggeber, Projektlaufzeit und Ansprechperson zu 
benennen.

Anlage 4

TN-06 1.6 Strategischer Rahmen E Der Anbieter weist mindestens eine Referenz bei einer öffentlich 
geförderten Einrichtung nach, bei der Löschkonzept, Opt-in/Opt-out-
Dokumentation und Auskunftsrechte nach Art. 15 DSGVO im System 
produktiv umgesetzt wurden. Die Referenzen sind mit Auftraggeber, 
Projektlaufzeit und Ansprechperson zu benennen.

Anlage 4

TN-07 1.6 Strategischer Rahmen E Der Anbieter gewährleistet  ein Hosting innerhalb des EWR. Anlage 4
TN-08 1.6 Strategischer Rahmen E Eine  Zertifizierung nach ISO 27001 oder BSI C5:2020 muss für den Betrieb 

der Hosting-Infrastruktur, auf der die IDOS-Daten gespeichert und 
verarbeitet werden, vorliegen. 

Anlage 4

TN-09 1.6 Strategischer Rahmen E Die Leistung beinhaltet eine vollständige Dokumentation aller genutzten 
Datenformate, Feldstrukturen und API-Schnittstellen.

Anlage 4

TN-10 1.6 Strategischer Rahmen E Das System beinhaltet keine zwingenden Abhängigkeiten von nicht-
dokumentierten, anbieterspezifischen Formaten und Diensten.

Anlage 4

TN-11 1.6 Strategischer Rahmen E Der Anbieter bestätigt, dass das Angebot alle drei Kernmodule 
(Kontaktverwaltung, Mailingmanagement, Veranstaltungsmanagement) als 
integrierte Gesamtleistung umfasst und IDOS ausschließlich einen 
Vertragspartner sowie einen rechtlichen Ansprechpartner für die gesamte 
Leistung erhält. Eine Direktvertragsstruktur mit mehreren unabhängigen 
Anbietern ist ausgeschlossen.

Anlage 4

TN-12 1.6 Strategischer Rahmen E/B Der Anbieter liefert eine schriftliche Einschätzung zur Langzeitstabilität der 
eingesetzten Softwarebasis: Release-Frequenz, LTS-Strategie, 
Unternehmensstabilität und Produktroadmap. Bei Open Source zusätzlich: 
Community-Aktivität, kommerzielle Trägerschaft oder Foundation-Backing.

Anlage 4 0: Keine oder substanzlose Einschätzung
5: Einschätzung vorhanden, aber mit Schwächen — z.B. 
Belege laufen bald aus, geringe Community-Aktivität, 
keine klare LTS-Policy, Roadmap unverbindlich
10: Fundierte Einschätzung mit überzeugenden Belegen 
— aktive Releasehistorie, klare LTS-Policy, konkrete 
Roadmap, hohe Community-Aktivität (bei Open Source)

3 30 x

TN-13 3.1 Hosting und Betriebsumgebung E/B Das Hosting soll innerhalb Deutschlands stattfinden. Anlage 4, ggf. 
Vertragsnachweis 
Rechenzentrum

0 / 10 (binär: ja=10, nein=0) 2 20
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TN-14 3.1 Hosting und Betriebsumgebung E/B Der Anbieter bietet einen energieeffizienten, CO₂-armen 
Rechenzentrumsbetrieb an.

Anlage 4, ggf. 
Vertragsnachweis 
Rechenzentrum

0: Keine Angaben
5: Allgemeine Aussage ohne Nachweis
10: Konkreter Nachweis (z.B. Zertifizierung, 
Vertragsnachweis Rechenzentrum, Energiemix-
Dokumentation)

1 10

TN-15 3.2 Sicherheit E/B Es erfolgen 1x jährlich ein Sicherheitsaudit oder Pentest durch den Anbieter 
oder einen unabhängigen Dritten.

Anlage 4 0: Kein Audit vorgesehen
5: Audit durch den Anbieter selbst (internes Team)
10: Audit durch unabhängigen Dritten mit Bericht

2 20

TN-16 6.3 Softwarenahe Dienstleistungen E/B Der Anbieter stellt für die ersten sechs Monate nach Produktivstart ein 
erhöhtes Kundensupport-Kontingent von 60 Stunden bereit (Geschätzte 
Menge auf Abruf), um die Einführungsphase abzudecken. Ab dem 7. Monat 
gilt das reguläre jährliche Kundensupport-Abrufkontingent gemäß 
beschriebener Anforderung.

Anlage 4 0 / 10 (binär: ja=10, nein=0) 2 20

100


